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S. Spitz GmbH
Estudo de caso

A Spitz, produtora de alimentos
austriaca, desfruta da qualidade
aprimorada do codigo e da reducao
de custos com as solucdes de
codificacao da Videojet

Desde 1857, o reconhecimento da Seja Jagertee, Spitz Frizzante ou Orange Punch, produtos de panificagdo,
tradicdo e do compromisso rigoroso geleias de fruta ou maionese, a empresa de 700 funciondrios ndo s6
com a qualidade sdo os alicerces pertence as "Marcas Mais ConfiGveis” no mercado doméstico austriaco,

como também exporta com sucesso ha muito tempo seus produtos para

sobre os quais a Spitz vem
todo o mundo.

desenvolvendo seus conhecimentos

de producdo e de marketing de O fabricante de alimentos austriaco escolheu as solucdes de codificaggo

alimentos. da Videojet Technologies porque sdo altamente confidveis e oferecem a
codificag@o de alta qualidade, juntamente com um conceito de operacdo
e servigo integrados.




“Desde as fases de concepcao e de instalacao
até o pds-venda, a Videojet forneceu
consultoria e suporte de primeira classe.”

Gunter Heimbuchner,

Chefe de Logistica e Compras Técnicas da Spitz

As unidades de negocios centrais da
Spitz representam precisamente a
orientacdo da marca da empresa. O
portfélio de “Bebidas” inclui tanto
bebidas alcodlicas como sucos de
frutas, refrigerantes, bebidas para a
pratica de esportes e bebidas para
criancas. A linha de “Produtos de
Confeitaria e Panificacdo” inclui
mercadorias frescas e de longa vida.
A divisdo “Doce e Azedo” apresenta
uma gama ainda maior de produtos.
Ela consiste em geleias, gelatinas e
lanche de frutas, bem como
mostarda, ketchup, maionese e
molhos para saladas. Recentemente,
o setor de alimentos da Spitz gerou
um faturamento em torno de

€ 250 milhdes, com uma participagdo
de exportacdo um pouco abaixo de
50%.

Da esquerda para a direita: Markus
Pihan, Glnter Heimbuchner, Hubert
Doppelhofer, Bernhard Halbartschlager,
Martin Dvorak
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Devido & quantidade e variedade de produtos
oferecidos pela Spitz, os custos de etiquetagem e
embalagem da empresa sGo muito altos. O
ndmero de operacoes de impressdo recentes nas
divisdes (com valores de pico na divisdo de
bebidas e confeitaria) foi de 800 para

900 milhdes de codigos por ano.

Principalmente no segmento de alimentos
delicados, a qualidade do codigo e a
rastreabilidade associados de ida e de retorno
dos produtos s@o de importancia central. Da
mesma forma, as impressoras e suas interfaces
com as respectivas linhas de produtos precisam
ser projetadas com a maior eficiéncia possivel.
Aqui, a Spitz recentemente enfrentou problemas
para atender aos seus proprios altos padroes.

Acima de tudo, isso foi devido a idade e a
composicdo do conjunto de impressoras que, por
uma grande parte, vem operando por bem mais
de dez anos. Recentemente, cerca de 10 tipos
diferentes de dispositivos de etiquetagem foram
usados em instalagdes de produgdo. Essa
situacdo geral ficou atrés das demandas atuais
em termos de especificacdo e equipamento
técnico. Além disso, a manutenc¢do da empresa e
os requisitos de servico ndo correspondem mais
com o ideal de um fluxo de processo
perfeitamente organizado.

As razdes para equipar e alinhar novamente a
darea de codificacdo tornaram-se cada vez mais
importantes em 2012 e 2013. A necessidade de
reduzir a complexidade de todo o sistema e o
esforco crescente de manutengdo e servigo ficou
cada vez mais urgente. Os requisitos para o novo
conceito de codificacdo emergiram da situagdo
nada satisfatoria e das novas oportunidades
técnicas (por exemplo, a rede aprimorada em
termos de setor 4.0).

Para a Spitz, isso significa que:

1. A nova geracdo de impressoras precisava
ser tecnologicamente atualizada para o
status atual. Isso incluiu ndo s6 a qualidade
de impressdo e da impressora, mas também
o consumo dos dispositivos (que precisa ser o
mais econdmico possivel), bem como seus
recursos técnicos e idealmente ligados em
rede.

2. A nova linha de dispositivos de
etiquetagem, de acordo com os tipos e
modelos de impressora, deveria ser
composta para atender toda a gama de
requisitos de codificacao feitos por produtos
da Spitz em um nivel de alta qualidade.




3. Aideia era permitir que os operadores
concluissem os trabalhos de reparo
(menores) e de manutencdo que ocorrem no
contexto das operacdes de impressdo por si
s6 o maximo possivel, economizando um
tempo técnico valioso.

4.0 que fez a diferenca foi
intermutabilidade rapida e facil e a
substituicdo de impressoras em qualquer
situacdo. Na Spitz, as linhas de producdo
sdo, em alguns casos, operadas em
diferentes turnos. Isso também teve que ser
levado em consideracdo ao substituir as
impressoras.

5. Em geral, os suprimentos ideais em dreas
de manutencdo e servico tiveram um papel
de destaque para a Spitz. O principal fator
foi a disponibilidade (mais alta possivel) de
todo o equipamento, ou seja, manter o nivel
de restricdes causadas pelos dispositivos de
codificacéio, sua substituicdo ou reparo, o
mais baixo possivel.

6. Apesar da alta especificacéo dos tipos e
modelos de impressoras instaladas, a
padronizacdo maxima das interfaces de
usudrio foi feita para facilitar a operacéo
dos diferentes dispositivos de codificacéo.

Os requisitos do conceito operacional
padronizado tiveram uma fung¢do especialmente
vital na avaliag@o das propostas enviadas para o
novo conceito de codificagdo. Glinter
Heimbuchner, Chefe de Logistica e Compras
Técnicas da Spitz, explica: “Pelas experiéncias
passadas, nés sabiamos que as unidades de
codificacdo singulares projetadas com recursos
de linhas individuais ndo iriam longe. O que
necessitvamos, em vez disso, era de um
conceito abrangente que cobrisse todos os
requisitos de produto, possibilitando-nos
trabalhar com flexibilidade e satisfazer as
demandas futuras”.

Nd&o menos importante foi a escolha do conceito
certo, ou seja, “a possibilidade de se alcancar
sinergias com um sistema funcional, alinhado de
forma ideal, e reduzir os gastos ao longo da linha
de produgdo. Economias de custo e de tempo de
médio e longo prazo foram mais importantes
para n6és na escolha de nossos parceiros futuros
do que contar com os precos mais baixos
possiveis para a compra e a instalagdo do
equipamento”, afirma Heimbuchner. Justificando
a escolha da empresa.

“Somente a conexdo de alta qualidade e
disponibilidade nos daria as vantagens
competitivas de longo prazo”, acrescenta
Heimbuchner.

f//ﬂm



“Conseguimos exatamente o que queriamos:

qualidade aprimorada em nossos produtos de
codificacdo com uma reducao de longo prazo
em esforco, tempo e custo!”

Gilinter Heimbuchner,

Chefe de Logistica e Compras Técnicas da Spitz
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O critério principal de um “conceito geral
consistente” pesou na balanga para a Videojet.

“Fomos particularmente
convencidos pelo
conceito operacional
padronizado usado pela
propria Videojet para
conectar diferentes tipos
de impressora”, diz
Heimbuchner.

Seja jato de tinta continuo (CIJs), jato de tinta
térmico (TIJs), impressoras de transferéncia
térmica ou impressoras a laser: “Depois que vocé
compreendeu a orientagdo do operador, essa
compreensdo pode facilmente ser transferida
para qualquer outra impressora Videojet ou
Wolke. Isso € uma grande vantagem, visto que
os locais dos funciondrios na producdo estdo
sempre mudando.”

O pré-requisito para beneficiar totalmente os
pontos adicionais de um conceito operacional
padronizado é a variedade de produto
diferenciada perfeitamente adequada ds
diferentes especificacdes do cliente. No caso da
Spitz, essa gama de produtos de divisdo cruzada
consistiu em 58 dispositivos, com foco em
“Produtos de Panificagdo” e “Bebidas”. A Videojet
provou ser um parceiro convincente também
nesse aspecto.

“Nosso parametro foi a
‘codificagdo certa para o
produto certo’,” afirma
Heimbuchner. "O que
Importou para nds mais
do que tudo neste
contexto foi escolher a
melhor tecnologia para
cada aplicacao”.



Na prética, isso significa que a empresa
continuou a usar o jato de tinta continuo (do
qual o conjunto de impressoras anterior foi
exclusivamente composto) onde eles
executam suas tarefas de forma ideal, como
na impressdo de garrafas e latas. Para a
impressdo de embalagens de papeldo, por
outro lado, as impressoras de jato de tinta
térmico da Wolke pela Videojet foram
integradas a linha. O mesmo aconteceu com
as impressoras de transferéncia térmica que
sdo capazes de produzir codigos de barras
nitidos, especialmente na area de produtos
de panificag@o, por exemplo, ao codificar
embalagens. £ mais facil atender a requisitos
singulares com uma Gnica impressora a laser,
que foi utilizada para a etiquetagem (branca)
de tampas pretas.

Os beneficios dessa variacdo para aplicacdes
especificas de impressoras tornaram-se
6bvios logo apds a instalagdo do
equipamento entre a primavera e o outono
de 2015. De acordo com Heimbuchner, a
qualidade de codificacdo foi
consistentemente alta. Desde entdo, ndo
ocorreu nenhuma agdo cara de recolhimento
causada pela ma qualidade de impressdo.
Em termos de qualidade, a Spitz teve muitos
beneficios ao migrar do jato de tinta
continuo parao TIJea TTO.
Surpreendentemente, apesar da grande
variedade de tipos de impressoras, a
complexidade causada pelo software poderia
também ser reduzida, j& que os 100 layouts
anteriores de codificag@o agora foram
reduzidos para 70.

Em paralelo com a qualidade de impressdo, a
eficiéncia dos processos de etiquetagem
também foi aprimorada com o conceito
recentemente estabelecido. Tempos de
paralisacdo foram reduzidos ao minimo e a
disponibilidade das instalacdes de produgdo
aumentou.

Os componentes no setor de manutengdo e
servico também foram realocados. A base
para essa medida foi a compensagdo
abrangente de tarefas que ocorrem nesse
setor pelo “Pacote fluido e versatil” que a
Spitz garantiu para si no contexto de um
contrato de compra de concessdo de sete
anos com a Videojet. Além da implantacdo
de dispositivos, ele incluiu servicos adicionais,
bem como o fornecimento de itens de
consumo. Esse foi um motivo pelo qual as
horas de servico puderam ser reduzidas ja
durante o primeiro ano de uso. O intervalo de
revisdo foi estendido de 4.500 para

14.000 horas de trabalho. Até agora, nem
uma hora de técnicos foi gasta em trabalhos
de reparos e manutencdo.



“Até agora”, diz Glinter Heimbuchner, “a confianca depositada no
uso dos dispositivos da Videojet e da Wolke foram totalmente
pagas. Desde as fases de concepgdo e de instalacdo até o
fornecimento de p6s-venda, a Videojet forneceu consultoria e
suporte de primeira classe. Os funciond@rios com quem trabalhamos
sdo tdo competentes quanto motivados.

Da mesma forma, estamos
altamente impressionados com 0s
resultados: o conceito, com base na
disponibilidade maxima das
Impressoras, teve um impacto
indireto na disponibilidade das
instalacdes como um todo”, afirma
Heimbuchner. “Conseguimos
exatamente 0 que queriamos:
gualidade aprimorada na
codificacdo de nossos produtos
com a reducgdo de longo prazo em
esforco, tempo e custo!”

Ligue para +351 219 587 810/ 1
Envie um e-mail para
ptgeral@videojet.com

ou visite wwwyideojet.pt
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